
รายงานผลการปฏิบัติงานเชิงรุก
กระบวนการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

คณะวิ ทยาศาสตร์

นางสาวปนัดดา สุขสุวรรณ

จัดทำโดย

เจ้าหน้าที่บริ หารงานทั่วไป

มหาวิ ทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
CHANDRAKASEM RAJABHAT UNIVERSITY

สำนักงานคณบดีคณะวิ ทยาศาสตร์
มหาวิ ทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม



 

67 
 

 
รายงานผลการปฏิบัติงานเชิงรุก 

กระบวนการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร ์

 
 
 
 
 

 
 
 

นางสาวปนัดดา สุขสุวรรณ  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป 

ส านักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม



ก 
 

ค าน า 
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บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ น าไปสู่การบริหารบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในระดับ
คณะและมหาวิทยาลัย  
 การจัดท ากระบวนการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้จัดท าได้ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม
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การศึกษาและวิธีวิเคราะห์งาน วิธีการด าเนินการ ผลการด าเนินการ สรุปผลและข้อเสนอแนะ โดยได้รับ
ค าแนะน าและการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากคณบดี รองคณบดี คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
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บทท่ี 1  
บทน ำ  

1.1 ควำมเป็นมำและควำมจ ำเป็น  
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงาน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 หมวด 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อที่ 28 ให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยโดยหัวหน้าหน่วยงานตามล าดับชั้นทุกปี และตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2558 ข้อ 5 ให้ยกเลิกข้อความในข้อ 32 ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้ “ข้อ 32 การเพ่ิมค่าจ้าง
ให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัยในแต่ละปีงบประมาณ มหาวิทยาลัยจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี และผลประกอบการของมหาวิทยาลัย โดยให้มีการเพ่ิมค่าจ้างปีละ 1 ครั้ง ภายในวงเงินที่
มหาวิทยาลัยก าหนดในแต่ละปี หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเพ่ิมค่าจ้างให้จัดท าเป็นประกาศของ
มหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารพนักงานมหาวิทยาลัย” โดยมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏจันทรเกษมได้ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติราชการของ
บุคลากรให้ทราบโดยทั่วกัน มีวิธีการประเมิน ดังนี้ 1) รอบการประเมิน แบ่งเป็น 2 รอบ รอบที่ 1 ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม - 31 มีนาคม ของแต่ละปีงบประมาณ รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน ของ
แต่ละปีงบประมาณ 2) ผู้รับการประเมินกรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามรอบการประเมิน 3) ผู้ประเมิน
ท าการประเมินค่าคะแนนที่ได้ของผู้รับการประเมิน 4) ผู้ประเมินประมวลผลคะแนนในเอกสารชุดที่ 3 
แบบสรุปผลคะแนน (ป.ว.3) และ 5) คณะสรุปผลการประเมินและจัดส่งผลการประเมินของบุคลากรใน
สังกัดให้กองบริหารงานบุคคลเพื่อรวบรวมเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

จากการปฏิบัติงานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ มีหน้าที่ 
ในการประสานงานและรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ของแต่ละรอบ
การประเมิน พบว่า ไม่สามารถจัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือสรุปผลการประเมินและส่งผลการประเมิน
บุคลากรในสังกัดให้กองบริหารงานบุคคลได้ตามเวลาที่ก าหนด เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานรวบรวม 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานได้ไม่ครบถ้วนตามก าหนดเวลา ทั้งนี้การด าเนินการที่ไม่ทันต่อก าหนดการ
หรือล่าช้ากว่าก าหนดการไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการพิจารณาเพ่ิมค่าจ้างให้แก่บุคลากร 
ในแต่ละปีงบประมาณ แต่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานทั้งในระดับผู้ปฏิบัติงาน และระดับหน่วยงานยังมี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ผู้ปฏิบัติงานรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงควรมีกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ บริหารจัดการงานได้อย่างรอบคอบ สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง ป้องกันปัญหาและลดความเสียงหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างทันเหตุการณ์  



2 
 

ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานจึงจัดท ากระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะ 
วิทยาศาสตร์ ส าหรับรวบรวมและติดตามในแต่ละรอบการประเมิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เป้าประสงค์ท่ี 2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว 
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อม และการปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  

 

1.2 วัตถุประสงค์   
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  

 

1.3 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ  
1.3.1 มีกระบวนการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 

ทีม่ีประสิทธิภาพ  
1.3.2 การรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  



บทท่ี 2 

การศึกษาและวิธีวิเคราะห์งาน  

การจัดท ากระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์   
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรวบรวมแบบประเมินฯ ของแต่ละรอบการประเมิน ในครั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงาน 
ได้ศึกษาและมีวิธีวิเคราะห์งาน ดังนี้  

 2.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
 2.2 วิธีวิเคราะห์งาน  
 

2.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
2.1.1 ความหมาย  
สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2559) การติดตาม หมายถึง กระบวนการของการวัดหรือการตรวจสอบ 

ที่ท าเป็นประจ าเป็นช่วง ๆ การวัดและการตรวจสอบดังกล่าว ได้แก่ การวัดปัจจัยน าเข้า (Input)  
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) ที่เกิดขึ้นในช่วงการด าเนินงานตามแผน  
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2558) ได้ให้ความหมายของการติดตามจากการจัดการความรู้ว่า  
การติดตาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่มีการก าหนดไว้แล้ว เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ 
ในการตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการด าเนินงานให้ เกิดผลดี
ยิ่งขึ้น  
 จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2555) การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการที่ผู้บริหาร 
ใช้พิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานว่า พนักงานปฏิบัติงานได้ในระดับใด เพ่ือเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่ตั้งไว้ รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับแก่พนักงานเพ่ือท าให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 กองระบบงานบุคคล ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล การไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค (2559) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินเพ่ือให้ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้รับการประเมินทราบว่าผล
การปฏิบัติงานเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด และสามารถใช้เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการพิจารณาด้านอ่ืน ๆ 
เช่น การพัฒนา การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน วิธีการท างาน หรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

การให้รางวัล หรือการให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม  
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 ให้ความหมาย “พนักงานมหาวิทยาลัย” หมายถึง บุคคลที่ได้รับการจ้างตามสัญญา
จ้างให้ท างานในมหาวิทยาลัย โดยได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจากงบประมาณแผ่นดินหรือรายได้ของ
มหาวิทยาลัย ตามข้อบังคับนี้  
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ดังนั้น การติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการวัดหรือการตรวจสอบ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของบุคลากรว่าเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยการวัดความส าเร็จของการติดตามดังกล่าวสามารถก าหนดตัวชี้วัด  
หรือตัวบ่งชี้ความส าเร็จจากปัจจัยน าเข้า (Input)  กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs)  
ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการติดตาม  

2.1.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้ก าหนดข้อบังคับ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงาน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 หมวด 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  
ข้อ 28 ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยโดยหัวหน้าหน่วยงาน

ตามล าดับชั้นทุกปี    
การประเมินผลการปฏิบัติ งานตามวรรคหนึ่ ง  ให้ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ที่คณะกรรมการก าหนด  
ผลการประเมินตามวรรคหนึ่งให้คณะกรรมการน าเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา  
ข้อ 29 การประเมินผลการปฏิบัติงานมี 5 ระดับ ดังนี้  

(1) ระดับ 5 หมายถึง ผลการประเมินดีเยี่ยม 
(2) ระดับ 4 หมายถึง ผลการประเมินดีมาก 
(3) ระดับ 3 หมายถึง ผลการประเมินดี 
(4) ระดับ 2 หมายถึง ผลการประเมินพอใช้ 
(5) ระดับ 1 หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน  

ข้อ 30 พนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้ผลการประเมินระดับ 2 เป็นเวลา 2 ปี ติดต่อกัน จะไม่ได้รับ
การพิจารณาให้ต่อสัญญาในระยะต่อไป  

ข้อ 31 พนักงานมหาวิทยาลัยได้ผลการประเมินระดับ 1 จะถูกยกเลิกสัญญา เมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณนั้น แม้จะมีระยะเวลาของสัญญาจ้างเหลืออยู่ก็ตาม  

และมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วย
การบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2558 ข้อ 5 ให้ยกเลิกข้อความในข้อ 32  
ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2550 และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้ “ข้อ 32 การเพ่ิมค่าจ้างให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัยในแต่ละปีงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานประจ าปี และผลประกอบการของมหาวิทยาลัย โดยให้มีการ
เพ่ิมค่าจ้างปีละ 1 ครั้ง ภายในวงเงินที่มหาวิทยาลัยก าหนดในแต่ละปี หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
เพ่ิมค่าจ้างให้จัดท าเป็นประกาศของมหาวิทยาลัย โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารพนักงาน
มหาวิทยาลัย” 
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2.1.3 ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงาน

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 ข้อ 28 และ ข้อ 32  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมได้มีประกาศเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ดังนี้  

1) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ประกาศ ณ วันที่ 29 สิงหาคม 

พ.ศ. 2551  
1.1) หลักเกณฑ์  

 (1) พนักงานมหาวิทยาลัยต้องเสนอแผนการปฏิบัติงาน ตามประกาศมาตรฐาน
ภาระงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ เป็นประจ าทุกป ี 

 (2) ให้มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ตามล าดับชั้น ทุกปี ดังนี้  

  (2.1) ผู้ก ากับดูแล/ผู้ติดตามตรวจสอบและประเมินเบื้องต้น  
  (2.2) กรรมการระดับคณะไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีคณบดีเป็นประธาน 
  (2.3) กรรมการระดับมหาวิทยาลัยตามที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง  
  (2.4) อธิการบดี 
 (3) ให้มีการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน  ภาคเรียนที่ 1 

ระหว่างวันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน และภาคเรียนที่ 2 ระหว่าง 1 ตุลาคม - 31 มีนาคม และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 1 ครั้ง  

 (4) รายละเอียดการเสนอแผนปฏิบัติงาน การติดตามตรวจสอบและประเมินผล
ให้เป็นไปตามแบบก าหนดภาระงานมาตรฐานของพนักงานมหาวิทยาลัย  สายวิชาการ (ภวช.1) และแบบ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  สายวิชาการ (ภวช.2) ที่แนบ
ท้ายประกาศนี ้ 

1.2) วิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน  
พนักงานมหาวิทยาลัยต้องเสนอผลปฏิบัติงานประจ าปี  ตามแบบติดตามตรวจสอบ

และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ (ภวช.2)  
(1) ผู้รับการติดตามตรวจสอบและประเมิน กรอกข้อมูลเชิงปริมาณลงในแบบ

ติดตามตรวจสอบและประเมิน 
(2) ผู้ก ากับดูแล/ผู้ติดตามตรวจสอบและประเมินเบื้องต้น ตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  
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(3) ผู้รับการติดตามตรวจสอบและประเมิน รับทราบผลการติดตามตรวจสอบ
และประเมินของผู้ก ากับดูแล/ผู้ติดตามตรวจสอบประเมินเบื้องต้น  

(4) คณบดีหรือผู้ที่คณบดีมอบหมายติดตามตรวจสอบและประเมินตามข้อตกลง
เพ่ิมเติม (ระดับคณะ)  

(5) ผู้รับการติดตามตรวจสอบและประเมินรับทราบผลการติดตามตรวจสอบ
และประเมินตามข้อตกลงเพ่ิมเติม (ระดับคณะ)  

(6) คณะกรรมการประเมินระดับคณะ/หรือคณะกรรมการที่คณะแต่งตั้งให้
ความเห็นผลการติดตามตรวจสอบและประเมิน  

(7) คณบด ีรับทราบ/ให้ความเห็นผลการติดตามตรวจสอบและประเมิน  
(8) คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย พิจารณา/ให้ความเห็นผลการติดตาม

ตรวจสอบและประเมิน  
(9) อธิการบดี รับทราบ/ให้ความเห็นชอบผลการติดตามตรวจสอบและประเมิน 

2) ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและวิธีการเพ่ิมค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย  ประกาศ ณ วันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2552 หมวด 1 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  
ข้อ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามหมวดนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

(1) เพ่ือต่อสัญญาจ้าง หรือการเลิกจ้าง  
(2) เพ่ือพิจารณาเพิ่มค่าจ้างตามหมวด 2  

ข้อ 4 ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยปีละ 1 ครั้ง  
ข้อ 5 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย ให้ประเมินตามข้อก าหนด

ภาระงานมาตรฐานของพนักงานมหาวิทยาลัย  สายวิชาการ (ภวช.1) และข้อก าหนดในแบบติดตาม
ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย  สายวิชาการ (ภวช.2) และให้
ประเมินตามข้อก าหนดภาระงานมาตรฐานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ (ภสส.1) และ
ข้อก าหนดในแบบติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย   
สายสนับสนุนวิชาการ (ภสส.2) ตามแบบท่ีคณะกรรมการก าหนด  

ให้ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 5 ระดับ ดังนี้  
(1) ระดับ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม 
(2) ระดับ 4 หมายถึง ดีมาก 
(3) ระดับ 3 หมายถึง ดี 
(4) ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ 
(5) ระดับ 1 หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน  

ข้อ 6 เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินผลการปฏิบัติงานให้แจ้งผลการประเมินให้มหาวิทยาลัยทราบ  
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ข้อ 7 การต่อสัญญาจ้างในแต่ละระยะของการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย ให้เป็นไป 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 

2.1.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้เผยแพร่ข้อตกลงและแบบประเมินผล

การปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ โดยมีค าชี้แจง ดังนี้  
1) ผู้รับการประเมิน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในสังกัดคณะ

ศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเกษตร
และชีวภาพ และวิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก 

2) ผู้ประเมิน ได้แก่  
2.1) ประธานสาขา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
2.2) คณบดี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
2.3) อธิการบดี หรือรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย  

3) การกรอกข้อมูล 
3.1) ผู้รับการประเมินกรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 

รอบท่ี  1  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม ของแต่ละปี 
รอบท่ี  2  ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 30 กันยายน ของแต่ละปี 

3.2) ข้อมูลที่ผู้รับการประเมินต้องกรอกในแต่ละครั้งประกอบด้วย 2 ชุด คือ 
ชุดที่ 1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (ป.ว.1 หรือ ป.กพม. 1)  
ชุดที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติราชการ (ป.ว.2 หรือ ป.กพม. 2) 

4) วิธีการประเมิน 
4.1) มหาวิทยาลัยประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ของบุคลากรใหท้ราบโดยทั่วกัน 
4.2) รอบการประเมิน 1 ต.ค. - 31 มี.ค. และ 1 เม.ย. -  30 ก.ย. ของทุกปี ให้ท าแบบ

ข้อตกลงการปฏิบัติงานก่อน โดยใช้หัวข้อตามแบบประเมินชุดนี้  
4.3) ผู้รับการประเมินกรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามรอบการประเมิน 
4.4) ผู้ประเมินท าการประเมินค่าคะแนนที่ได้ของผู้รับการประเมิน 
4.5) ผู้ประเมินประมวลผลคะแนนในเอกสารชุดที่ 3 แบบสรุปผลคะแนน (ป.ว.3  

หรือ ป.กพม. 3) 
4.6) คณะสรุปผลการประเมินและจัดส่งผลการประเมินของบุคลากรในสังกัดให้กอง

บริหารงานบุคคลเพ่ือรวบรวมเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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5) การแจ้งผลการประเมิน 
5.1) ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินให้ข้าราชการในสังกัดทราบเป็นรายบุคคล โดยให้

ผู้รับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน 
52) ผู้ประเมินประกาศรายชื่อผู้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเด่นและดีมาก 

2.1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  
ตามข้อบังคับ  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  และค าชี้แจงของกองบริหาร 

งานบุคลดังกล่าวข้างต้น คณะวิทยาศาสตร์ มีการด าเนินการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  
1)  คณะจัดท าค าสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ งานบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย  
1.1) คณะกรรมการผู้ประเมิน มีหน้าที่ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ กลั่นกรอง และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  ได้แก่ ประธานหลักสูตร 

หัวหน้างาน หัวหน้าศูนย์ ผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย    
1.2) คณะกรรมการตรวจทานแบบประเมินฯ มีหน้าที่ ตรวจทานความถูกต้องของ

ข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ การประเมินค่า การประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงเพ่ิมเติม 
ระดับคณะ ก ากับ ติดตามเอกสารหรือหลักฐานประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวบรวบ และสรุป
ให้ความเห็นผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายบริหารเป็นประธาน  
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดีวางแผน หัวหน้าส านักงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นกรรมการหรือ
เลขานุการ   

1.3) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีหน้าที่สรุปผลการประเมินและส่งผล
การประเมินของบุคลากรคณะ  ประกอบด้วย  คณบดีเป็นประธาน  รองคณบดีฝ่ายบริหารเป็น 
รองประธานกรรมการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและรองคณบดีฝ่ายวางแผนเป็นกรรมการ  และหัวหน้า
ส านักงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นเลขานุการ  

2) งานสารบรรณ ส านักงานคณบดี คณะวิทยาศาสตร์ รับหนังสือแจ้งการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

3) งานสารบรรณลงทะเบียนรับเรื่อง  และเสนอเรื่องเข้าหัวหน้าส านักงาน/ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้ความเห็น และเสนอรองคณบดีฝ่ายบริหารเพื่อพิจารณาสั่งการ และก าหนดวันส่งคืนคณะ 

4) งานสารบรรณ ส่งหนังสือแจ้งการประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไปยังประธานหลักสูตรสาขาวิชา/หัวหน่วยงานภายในคณะเพ่ือด าเนินการต่อ  

5) ผู้รับการประเมินรับแบบประเมินจากประธานหลักสูตรสาขาวิชา/หัวหน่วยงาน 
และกรอกข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  

4) ผู้ประเมิน ประเมินผลการปฏิบัติงานเบื้องต้น โดยตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และท าการประเมินค่าคะแนนที่ได้ของผู้รับการประเมิน  
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6) ผู้รับการประเมินรับทราบผลการประเมินจากผู้ประเมิน ส่งแบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานที่ส านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ ตามวันและเวลาที่คณะก าหนด  

7) เลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์หรือ
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตรวจความเรียบร้อยและรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานรายงาน 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร และจัดท าหนังสือราชการแจ้งคณะกรรมการตรวจทานแบบประเมินฯ ด าเนินการ  

8) คณะกรรมการตรวจทานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ตรวจความถูกต้องของข้อมูล 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ การประเมินค่า การประเมินผล เอกสารหรือหลักฐานประกอบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวบรวบ และสรุปให้ความเห็นผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน  

9) ประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะวิทยาศาสตร์ เพ่ือพิจารณา  
และสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

11) ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะวิทยาศาสตร์ สรุปผล
การประเมินฯ ตามมติที่ประชุม เสนอคณบดีลงนามหรือให้ความเห็นผลการประเมินฯ  และส่งผล 
การประเมินบุคลากรคณะไปที่กองบริหารงานบุคคลเพ่ือรวบรวมเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต่อไป  

2.1.6 การติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 
1) งานสารบรรณ แจ้งเวียนหนังสือราชการการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากกองบริหาร 

งานบุคคล พร้อมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยประทับตรายางก าหนดการส่งแบบประเมินฯ มาที่คณะ 
2) ติดตามการส่งแบบประเมินฯ ก่อนครบก าหนดส่งอย่างน้อย 1 วันท าการ กับผู้ประเมิน 

และผู้รับการประเมิน  
3) รวบรวม และติดตามการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน กับผู้ประเมิน และผู้รับการ

ประเมินที่ไม่ส่งแบบประเมินฯ หลังครบก าหนดส่ง จนครบถ้วน 
4) รายงานสรุปผลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานต่อรองคณบดีฝ่ายบริหาร  

2.1.7 ข้อมูลจากการปฏิบัติงาน 
จากการรวบรวมและติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 มีข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 ข้อมูลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ประจ าปี 
                งบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 
ประเภทบุคลากร ปีงบ 

พ.ศ.  
จ านวนผู้รับการ
ประเมินฯ (คน) 

ผลการรวบรวมและติดตามแบบประเมินฯ 
ณ วันที่ครบก าหนดการส่งคณะ   

เฉลี่ย 

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 ร้อยละ รอบ 2 ร้อยละ  

ข้าราชการ 2561 27 27 13 48.15 13 48.15 48.15 
2562 23 23 13 56.52 14 60.87 58.70 
2563 20 20 13 65.00 15 75.00 70.00 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 
สายวิชาการ  

2561 58 62 25 43.10 25 40.32 41.71 
2562 66 65 35 53.07 33 50.77 51.92 
2563 67 65 45 67.16 51 78.46 72.81 

พนักงาน
มหาวิทยาลยัสาย
สนับสนุน
วิชาการ  

2561 17 17 7 41.18 10 58.82 50.00 
2562 15 17 7 46.67 10 58.82 52.75 
2563 16 18 10 62.50 13 72.22 67.36 

 

จากตารางที่ 2.1 ข้อมูลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 พบว่า ข้าราชการส่งแบบประเมินฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด   
เฉลี่ยร้อยละ 48.15 ร้อยละ 58.70 และร้อยละ 70.00 ตามล าดับ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการส่ง
แบบประเมินฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนด เฉลี่ยร้อยละ 41.71 ร้อยละ 51.92 และร้อยละ 72.81 ตามล าดับ 

และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการส่งแบบประเมินฯ  ตามระยะเวลาที่ก าหนด เฉลี่ยร้อยละ 

50.00 ร้อยละ 52.75 และร้อยละ 67.36 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า  มีแนวโน้มของการรวบรวม 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ิมขึ้น  เนื่องจากได้ปรับปรุงพัฒนาการติดตาม
จากเดิมที่ติดตามเมื่อครบก าหนดส่งแบบประเมินฯ ไม่เกิน 1 วัน กับประธานหลักสูตร/หัวหน้างาน และ
ผู้รับการประเมิน ปรับปรุงเป็นติดตามการส่งแบบประเมินฯ ในวันครบก าหนดกับประธานหลักสูตร/
หัวหน้างาน และผู้รับการประเมิน ส่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมการติดตามการส่งแบบประเมิน
ก่อนครบก าหนดส่ง อย่างน้อย 1 วันท าการ กับประธานหลักสูตร/หัวหน้างาน และผู้รับการประเมิน และ
สามารถส่งแบบประเมินผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ จากการปรับปรุงวิธีการส่งแบบประเมินฯ ให้สอดคล้อง
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 ฉบับที่  
3 - 8 ทั้งนี้เป็นการด าเนินการติดตามด้วยวาจาทางโทรศัพท์  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือแอปพลิเคชัน
สื่อสารออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ก และ SMS เป็นต้น 
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2.2 วิธีวิเคราะห์งาน  
2.2.1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
จากปัญหาการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ผู้ปฏิบัติงาน

ได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบส ารวจรายการ (Checklist) โดยการสังเกตและสอบถาม
บุคลากรที่ส่งแบบประเมินฯ ล่าช้าทุกรอบการประเมิน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 รวมจ านวน 

274 ครั้ง มีปัญหาการส่งแบประเมินฯ ล่าช้า ดังตารางที ่2.2 และภาพท่ี 2.1  
 

ตารางท่ี 2.2 ปัญหาการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ล่าช้า ของผู้รับการประเมิน 
ล าดับ ปัญหาการส่งแบบประเมินล่าช้า ปีงบประมาณ พ.ศ. รวม ร้อยละ 

(N=274) 2561 2562 2563 
1 จดจ าก าหนดวันส่งแบบประเมินฯ ไม่ได ้ 92 77 47 216 78.83 

2 แบบประเมินฯ ที่ไดร้ับสูญหาย หาไมพ่บ ไม่ทราบวา่สามารถ 
ดาวน์โหลดได้หรือไม่ ที่ไหน 

11 8 6 25 9.12 

3 ไม่ทราบว่าต้องแนบหลักฐาน/เอกสารใดประกอบการประเมินฯ 57 52 30 139 50.73 
4 ค าสั่งที่ได้รับสูญหาย หาไม่พบ และไม่ทราบว่าจะขอส าเนา

ได้ที่ไหน/กับใคร  41 35 21 97 35.40 
5 รวบรวมหลักฐาน/เอกสารประกอบการประเมินฯ ไม่ทัน 33 28 18 79 28.83 
6 ไม่แน่ใจวิธีการท าและส่งแบบประเมินฯ  17 15 11 43 15.69 

หมายเหตุ: สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

 
ภาพที ่2.1 เปรียบเทียบปัญหาการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ล่าช้า  

78.83%

9.12%

50.73%
35.40% 28.83%

15.69%

0.00%

50.00%

100.00%

ร้อ
ยล

ะ 

ปัญหา

เปรียบเทียบปัญหาการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานล่าช้า

จดจ าก าหนดวันส่งแบบประเมินฯ ไม่ได้
แบบประเมินฯ ที่ได้รับสูญหาย หาไม่พบ ไม่ทราบว่าสามารถ ดาวน์โหลดได้หรือไม่
ไม่ทราบว่าต้องแนบหลักฐาน/เอกสารใดประกอบการประเมินฯ
ค าสั่งที่ได้รับสูญหาย หาไม่พบ และไม่ทราบว่าจะขอส าเนาได้ที่ไหน/กับใคร 
รวบรวมหลักฐาน/เอกสารประกอบการประเมินฯ ไม่ทัน
ไม่แน่ใจวิธีการท าและส่งแบบประเมินฯ 
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จากตารางที่ 2.2 และภาพที่ 2.1 พบว่า จากการสอบถามบุคลากรทีส่่งแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานล่าช้า ทุกรอบการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 รวมจ านวน 274 ครั้ง พบว่า  
มีปัญหาเนื่องจากผู้รับการประเมินจดจ าก าหนดวันส่งแบบประเมินฯ  ไม่ได้ ร้อยละ 78.83 รองลงมา คือ  
ไม่ทราบว่าต้องแนบหลักฐานหรือเอกสารใดประกอบการประเมินฯ  ร้อยละ 50.73 ค าสั่งที่ได้รับสูญหาย 

หาไม่พบ และไมท่ราบว่าจะขอส าเนาได้ที่ไหนกับใคร ร้อยละ 35.40 รวบรวมหลักฐานหรือเอกสารประกอบการ
ประเมินฯ ไม่ทัน ร้อยละ 28.83 ไม่แน่ใจวิธีการท าและวิธีการส่งแบบประเมินฯ  ร้อยละ 15.69 และ 
น้อยที่สุด คือ แบบประเมินฯที่ได้รับสูญหาย หาไม่พบ ไม่ทราบว่าสามารถดาวน์โหลดได้หรือไม่ ร้อยละ 

9.12  
2.2.2 การวิเคราะห์งานเพื่อหาสาเหตุเชิงระบบ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์

ล่าช้าดังกล่างข้างต้น ผู้ปฏิบัติงานได้น าข้อมูลประกอบการวิเคราะห์งานเพ่ือหาสาเหตุเชิงระบบ ด้วยการ
วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (RCA: Root Cause Analysis) เนื่องจากการวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นต้นเหตุ
ที่แท้จริง (Root Cause) ที่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือปรากฎการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ขึ้น (Effect) ด้วยวิธีการ
อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน โดยไม่เกิดสภาพการตกหล่นและซ้ าซ้อน และไม่จินตนาการเอง ดังนั้น 
Root Cause Analysis จึงเปรียบเสมือนการมองเห็น “ผลกระทบ” และ “สาเหตุ” ในบางประเด็นแต่ยัง
ไม่ด่วนสรุปทันทีว่าเกิดจากสาเหตุใด แต่พยายามค้นหาข้อเท็จจริงที่ถูกต้องและสอดคล้อง เพ่ือค้นหาว่า 
“สาเหตุที่แท้จริงคืออะไร” (ธนายุทธ สิรินุตานนท์, 2561)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (RCA: Root Cause Analysis)  
 3.1) แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) เป็นแผนผังแสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างปัญหากับ สาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปได้ (นวลลออ ศรีโพธิ์ทอง, 2558) 
 3.2) การวิเคราะห์ด้วยการตั้งค าถาม (Why Why Analysis) ด้วยการถามหา

สาเหตุด้วยค าว่า “ท าไม” ซ้ าไปเรื่อย ๆ จนพบสาเหตุ (Kris Pair, 2020) 
 3.3) แผนผังที่แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relation Diagram) การแสดง

ความสัมพันธ์ของสาเหตุของปัญหา คล้ายกับ 5 Why แต่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กัน (Quality Man, 
2019)  
 ผู้ปฏิบัติงานจึงเลือกใช้เครื่องมือแผนภูมิก้างปลาในการวิเคราะห์งานเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง 
เนื่องจากเหมาะส าหรับการค้นหาสาเหตุของปัญหาที่ มีปัจจัยหรือสาเหตุที่ เกี่ยวข้องหลายปัจจัย  
ด้วยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา ประเมินสาเหตุที่เป็นไปได้ สามารถใช้ได้ทั้งแบบบุคคลและแบบ
กลุ่มงาน เอ้ือต่อการระดมความคิด สามารถใช้ร่วมกับการวิเคราะห์ด้วยการตั้งค าถาม และมีลักษณะของ
แผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับบทความบนเว็บไซต์ Good material (2021) เหตุผลหลัก 4 
ประการในการใช้ผังก้างปลา 1) การแสดงความสัมพันธ์ ผังกางปลาจะรวบรวมความสัมพันธ์ระหว่าง
สาเหตุและผลกระทบที่เป็นไปได้โดยแสดงในลักษณะของแผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย 2) แสดงสาเหตุทั้งหมด

https://www.blockdit.com/qualityman
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พร้อมหรือห่วงโซ่สาเหตุใด ๆ ที่แสดงอยู่บนผังก้างปลาอาจท าให้เห็นถึงสาเหตุที่เป็นไปได้ทั้งหมดและง่าย
ต่อการน าเสนอปัญหาต่อผู้มีส่วนร่วม 3) อ านวยความสะดวกในการระดมความคิด ด้วยโครงสร้างเอ้ือให้
ทุกคนในช่วยกันระดมความคิดและค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ และ 4)  ช่วยรักษาโฟกัส ช่วยให้มีสมาธิ 
รวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์สูงสุด และไม่มีการเสียเวลาไปกับการไล่ตามปัญหาที่
ไม่มีอยู่จริง   

สอดคล้องกับกิตติยา ทุมสันเทียะ (2022) แผนภูมิก้างปลา เป็นเครื่องมือในการหาสาเหตุของ
ปัญหา ด้วยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา ประเมินสาเหตุที่เป็นไปได้ ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากเลย
ทีเดียว ในเรื่องของการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด จากการระดมความคิด ตลอดจน
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาจากเล็กไปถึงใหญ่ ซึ่งจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ การทราบปัญหาที่แท้จริง  

และสอดคล้องกับนิรไพ จันทร์สวัสดิ์ (2022) แผนภูมิก้างปลาสามารถน าไปใช้ได้ทั้งในกรณี 
ของบุคคลหรือกลุ่มงาน การใช้งานโดยทั่วไป หัวหน้าทีมจะเขียนแผนภูมิก้างปลาบนกระดานบอร์ด โดยใส่
หัวข้อของปัญหาหลักลงไปก่อน แล้วจึงปรึกษากับทีมงานถึงสาเหตุหลักของปัญหา เพ่ือเขียนต่อลงไปจาก
แนวแกนของปัญหาหลัก ทีมงานจะช่วยกันเสนอปัญหาทั้งหมด และช่วยกันตัดสินในการระบุปัญหาหลัก 
และอาจจะเขียนวงกลม เพ่ือแสดงแต่ละหัวข้อ โดยท าเป็นล าดับจนได้แผนภูมิที่ครบถ้วนสมบูรณ์  
 

 
ภาพที่ 2.2  การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
               ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 ด้วยแผนภูมิก้างปลา  
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จากภาพที่ 2.2 การวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาการรวบรวมแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 ด้วยแผนภูมิก้างปลา 
(Fish Bone Diagram) พบสาเหตุหรือปัจจัยหลักที่ส่งผลให้การรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
บุคลากรคณะไม่ครบถ้วนตามเวลาที่ก าหนด ดังนี้  

1) ขาดกระบวนการติดตามการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น 
ก าหนดเวลาในการติดตาม และรายละเอียดของวิธีการติดตามแบบประเมินฯ ส่งผลให้ไม่ได้ติดตามแบบ
เป็นลายลักษณ์อักษร และติดตามอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลต่อการจดจ าก าหนดการส่งแบบประเมินของผู้รับ
การประเมิน และการรวบรวมหลักฐานหรือเอกสารประกอบการประเมินฯ ได้ไม่ทันส่งตามก าหนดเวลา  

 2) ขาดการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์หรือช่วยเหลือผู้รับการประเมิน เช่น ขั้นตอนการ
การส่งแบบประเมินฯ เกณฑ์หลักฐานหรือเอกสารประกอบการประเมินฯ แหล่งรวบรวบค าสั่งคณะและ
มหาวิทยาลัย และช่องทางการดาวน์โหลดแบบประเมินฯ ที่ชัดเจน เป็นต้น ส่งผลให้ผู้รับการประเมิน 
ไม่แน่ใจที่จะด าเนินการจัดท า แนบหลักฐานหรือเอกสาร และส่งแบบประเมินฯ ตลอดจนเสียเวลาในการ
ค้นหาค าสั่งคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อน ามาเป็นหลักฐานหรือเอกสารประกอบการประเมินฯ  

ดังนั้น จึงควรจัดท ากระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์ให้ชัดเจน โดยต้องมีการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของผู้รับการ
ประเมิน และก าหนดระยะเวลาพร้อมวิธีการในการติดตามอย่างชัดเจน ครอบคลุมหลายช่องทาง 



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการ 

การจัดท ากระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์   
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรวบรวมแบบประเมินฯ ของแต่ละรอบการประเมิน มีรายละเอียดวิธีการ ดังนี้   

 3.1 วิธีการด าเนินการ  
 3.2 วิธีการวิเคราะห์   
 

3.1 วิธีการด าเนินการ  
วิธีการด าเนินการ เพ่ือจัดท ากระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร มีดังนี ้ 
3.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์งานการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุ คลากรคณะ 

ประกอบด้วย  
 1) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ  ขั้นตอนหรือ

กระบวนการเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของคณะ และมหาวิทยาลัย 
2) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การติดตาม และการวิเคราะห์งาน 
3) ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรคณะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 ปีงบประมาณละ 2 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 ระหว่าง 
วันที่ 1 ตุลาคม - 31 มีนาคม และรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน - 30 กันยายน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 
ดังนี้  

3.1) ประเภทของบุคลากร ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  
และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ   

3.2) จ านวนผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละรอบการประเมิน  
3.3) ผลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ณ วันที่ครบก าหนดการส่งคณะ

ของแต่ละรอบการประเมิน  
4) ศึกษา รวบรวม ข้อมูล วิเคราะห์แบบส ารวจรายการ (Checklist) จากการสังเกต  

และสอบถามบุคลากรที่ส่งแบบประเมินล่าช้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 ปีงบประมาณละ 2 รอบ  
3.1.2 วิเคราะห์งานการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะ เพ่ือวิเคราะห์หา

สาเหตุที่แท้จริง (RCA: Root Cause Analysis) ที่ส่งผลให้ไม่สามารถรวบรวมแบบประเมินฯ ได้ตามเวลา
ที่ก าหนด โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง ด้วยแผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram)   

3.1.3 จัดท ากระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะ ในรูปแบบตาราง
แสดงกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
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1) ผังกระบวนการ โดยใช้ภาพสัญลักษณ์ของหน่วยงาน American National Standards 
Institute (ANSI) และ International Standard Organization (ISO)  

2) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละข้ันตอนในกระบวนการ  
3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานและรายละเอียดการปฏิบัติงาน  
4) เอกสารที่เก่ียวข้อง แบบฟอร์มหรือเครื่องมือ 
5) ผู้ปฏิบัติงาน  
6) เทคนิคการปฏิบัติงาน  

3.1.4 ปฏิบัติงานตามกระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์ รอบท่ี 1 และรอบที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

3.1.5 รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลผลการรวบรวมการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์ และเปรียบเทียบผลการรวบรวมแบบประเมินฯ ก่อน - หลัง การปฏิบัติงาน 
ตามกระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  

3.1.6 สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

3.2 วิธีการวิเคราะห์   
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือแสดงข้อมูลการ

รวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหา และผลการด าเนินการ เช่น ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น  

 
 



บทท่ี 4 

ผลการด าเนินการ 

จากการศึกษา รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์งานการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรวบรวมแบบประเมินฯ ของแต่ละรอบการประเมิน 
มีผลการด าเนินการ ดังนี้  

 4.1 กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  
 4.2 ผลการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์   
 

4.1 กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์     
กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  มีข้ันตอน ดังนี้  
4.1.1 รับหนังสือราชการภายในแจ้งการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจากงานสารบรรณคณะ 

4.1.2 กลั่นกรอง วิเคราะห์ และบันทึกเสนอหนังสือราชการภายในต่อรองคณบดีฝ่ายบริหาร  
ในรูปแบบบันทึกต่อเนื่อง 

 

 
                                    ภาพที่ 4.1 บันทึกเสนอหนังสือหรือเอกสารราชการ   
  

4.1.3 เสนอรองคณบดีฝา่ยบรหิารพิจารณาเหน็ชอบบนัทึกเสนอหนังสือราชการภายใน จากข้อ 4.1.2 

4.1.4 แจ้งเวียนหนังสือราชการภายในที่ผ่านความเห็นชอบจากรองคณบดีฝ่ายบริหาร ตามระบบงาน
สารบรรณ และช่องทางออนไลน์ 

4.1.5 จัดท าหนังสือราชการภายในเพ่ือแจ้งการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะ  
ผ่านประธานหลักสูตร หัวหน้าส านักงานคณบดี หรือหัวหน้างาน ประกอบด้วย ก าหนดการส่ง ช่องทาง
หรือวิธีการส่ง ช่องทางดาวน์โหลดแบบประเมินฯ ตัวอย่างและเกณฑ์การส่งเอกสารประกอบการประเมินฯ 
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ช่องทางดาวน์โหลดส าเนาค าสั่ง และขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้รับการประเมิน  
เมื่องานสารบรรณแจ้งเวียนหนังสือ/เอกสารราชการ ข้อ 4.1.1 และ 4.1.2 เสร็จสิ้นแล้วไม่น้อยกว่า 7 วัน 
และไม่ควรเกิน 15 วัน  

4.1.6 เสนอรองคณบดีฝ่ายบริหารพิจารณาเห็นชอบหนังสือราชการภายใน จากข้อ 4.1.5  
4.1.7 แจ้งเวียนหนังสือราชการภายใน แจ้งการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะ

วิทยาศาสตร์ ที่ผ่านความเห็นชอบจากรองคณบดีฝ่ายบริหาร ตามระบบงานสารบรรณ และช่องทางออนไลน์  
4.1.8 รวบรวมและบันทึกข้อมูลการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานลงแบบบันทึกการรวบรวม

แบบประเมินฯ รูปแบบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม Google sheet ซ่ึงประกอบด้วย 

1) ชื่อ - นามสกุลผู้รับการประเมิน จ าแนกรายชื่อตามสาขาวิชา/หน่วยงาน และประเภทบุคลากร
ได้แก่ อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

2) วันเดือนปีที่ได้รับแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรแต่ละคน  
4.1.9 จัดท าหนังสือราชการภายใน เรียน ประธานหลักสูตร หัวหน้าส านักงาน หรือหัวหน้างาน  

เรื่อง ติดตามการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ พร้อมลิงก์ตรวจสอบข้อมูล
การส่งแบบประเมินฯ ของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ส าหรับการก ากับ ติดตาม ก่อนครบก าหนดส่งแบบ
ประเมินฯ มาท่ีคณะ ไม่น้อยกว่า 5 วัน   

4.1.10 เสนอรองคณบดีฝ่ายบริหารพิจารณาเห็นชอบหนังสือราชการภายใน จากข้อ 4.1.9 
4.1.11 แจ้งเวียนหนังสือราชการภายใน ติดตามการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

คณะวิทยาศาสตร์ที่ผ่านความเห็นชอบจากรองคณบดีฝ่ายบริหาร ตามระบบงานสารบรรณ และช่องทาง
ออนไลน์ 

4.1.12 แจ้งขอติดตามการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานกับประธานหลักสูตร หัวหน้า
ส านักงานคณบดี หรือหัวหน้างาน ผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมรายชื่อผู้รับการประเมินที่ยังไม่ได้ส่ง 
แบบประเมินฯ ณ วันครบก าหนดส่ง  

4.1.13 รายงานสรุปผลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  
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ตารางที่ 4.1 กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะ 

เวลา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและรายละเอียด เอกสารท่ีเกี่ยวข้องหรือเครื่องมอื ผู้ปฏิบัติงาน เทคนิคการปฏิบัติงาน 

       

1  30 วินาที ขั้นตอนท่ี 1 รับหนังสือราชการภายในแจ้ง

การส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
จากงานสารบรรณคณะ 

1. บันทึกข้อความของกอง
บริหารงานบุคคล 
2. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ปนัดดา สุขสุวรรณ  

2  5 นาที  ขั้นตอนท่ี 2 กลั่นกรอง วิเคราะห์ และบันทึก
เสนอหนังสือราชการภายในต่อรองคณบดีฝ่าย
บริหาร ในรูปแบบบันทึกต่อเน่ืองดังน้ี  
“เรียน คณบดี (ผ่านรองคณบดีฝ่ายบริหาร) 
         เพื่อโปรดทราบ เห็นควรมอบประธาน
หลักสูตร/ หัวหน้าส าหนักงานคณบดี ด าเนินการ
ดังน้ี  
         1. รับแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่ส านักงานคณบดี และส่งคณะภายใน
วันที่... 

2. แจ้งอาจารย์/บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ รับแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
ส านักงานคณบดี และส่งคณะภายในวันที่...”  

1. บันทึกข้อความของกอง
บริหารงานบุคคล 
2. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3. การวิเคราะห์การบันทึกเสนอ
หนังสือ/เอกสารราชการ 
4. ระเบียบงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
5. ปฏิทินปีพุทธศักราช 

ปนัดดา สุขสุวรรณ 1. ให้ก าหนดวันส่งแบบ
ประเมิ นฯ มาที่ คณะ
ล่ วงหน้ าก่ อนส่ งสรุ ป
ค ะ แ น น แ ล ะ ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ไ ป ยั ง ก อ ง
บริหารงานบุคคลไม่น้อย
กว่า 10 วัน และไม่ควร
เกิน 15 วัน  
2. กรณีตรงกับวันหยุด 
ราชการให้ก าหนดส่ ง
ก่อนถึงวันหยุดราชการ
น้ัน 

เริ่มต้น 

รับเรื่องแจ้งการส่ง 

แบบประเมิน 

กลั่นกรอง วิเคราะห์  
และบันทึกเสนอหนังสือราชการ 

A 

1 
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ตารางที่ 4.1 กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ (ต่อ)  
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะ 

เวลา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและรายละเอียด เอกสารท่ีเกี่ยวข้องหรือเครื่องมอื ผู้ปฏิบัติงาน เทคนิคการปฏิบัติงาน 

    
 

   

3  30 วินาที ขั้นตอนท่ี 3 เสนอรองคณบดีฝ่ายบริหารพิจารณา
เห็นชอบบันทึกเสนอหนังสือราชการภายใน 
 

 

1. บันทึกข้อความของกอง
บริหารงานบุคคล 
2. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

มลฤดี โตษณีย์ ควรมีการติดตามการ
พิจารณาเห็นชอบ 

4  60 วินาที ขั้นตอนท่ี 4 แจ้งเวียนหนังสือราชการภายใน 
ที่ผ่านความเห็นชอบจากรองคณบดีฝ่ายบริหาร 
ตามระบบงานสารบรรณ (1) และช่องทาง
ออนไลน์ (2) 

1. บันทึกข้อความของกอง
บริหารงานบุคคล 
2. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

(1) มลฤดี โตษณีย์ 

(2) ปนัดดา สุขสุวรรณ 
 

ควรด า เ นิ นกา รแ จ้ ง 
ทุ กช่ องทางออนไลน์   
เพื่ อเพิ่ มโอกาสในการ
เข้าถึงข้อมูล 

5  5 นาที ขั้ นตอน ท่ี  5  จัดท าหนังสือราชการภายใน 
เพื่อแจ้งการส่งแบบประเมินฯ ผ่านประธาน 
หลักสูตร หัวหน้าส านักงานคณบดีหรือหัวหน้างาน
ประกอบด้วย  

1. ก าหนดการส่งแบบประเมินฯ 
2. ช่องทางการส่งแบบประเมินฯ 
3. ช่องทางดาวน์โหลดแบบประเมินฯ 
 

1. บันทึกข้อความแจ้งการส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร   
2. ระเบียบงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  

ปนัดดา สุขสุวรรณ ด าเนินการเมื่องานสาร
บรรณแจ้งเวียนบันทึก
ข้อความในขั้นตอนที่ 1
และ 2 เสร็จสิ้นไม่น้อย
กว่า 7 วัน และไม่เกิน 
15 วัน  

  

เห็นชอบ 

ไม
่เห็

นช
อบ

 
แก้

ไข
 

2 

A 

รองคณบดี 
พิจารณา 

แจ้งเวียนหนังสือราชการ 

B 

จัดท าบันทึกข้อความ 

1 
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ตารางที่ 4.1 กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ (ต่อ)  
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะ 

เวลา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและ

รายละเอียด 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้องหรือเครื่องมอื ผู้ปฏิบัติงาน เทคนิคการปฏิบัติงาน 

   4. ตัวอย่าง และเกณฑ์การส่งเอกสาร
ประกอบการประเมินฯ 

5. ช่องทางดาวน์โหลดค าสั่ง  
6. ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ส าหรับผู้รับการประเมิน 

   

6  30 วินาที ขั้นตอนท่ี 6 เสนอรองคณบดีฝ่ายบริหาร
พิจารณาเห็นชอบหนังสือราชการภายใน 
 
 
 

บันทึกข้อความแจ้งการส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร  

มลฤดี โตษณีย์ ติดตามการพิจารณา
เห็นชอบ 
 

7  60 วนิาที ขั้นตอนท่ี 7 แจ้งเวียนหนังสือราชการภายใน 
แจ้งการส่งแบบประเมินฯ ที่ผ่านความเห็นชอบ
จากรองคณบด ีตามระบบงานสารบรรณ (1) และ
ช่องทางออนไลน์ (2) 

บันทึกข้อความแจ้งการส่งแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากร 

(1) มลฤดี โตษณีย์ 

(2) ปนัดดา สุขสุวรรณ 
ควรด าเนินการแจ้งทุก
ช่องทางออนไลน์เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูล 

8  15 วินาที 
ต่อคน 

(100 คน 
เท่ากับ 

1,500 วินาที 
หรือ 25 นาที) 

ขั้ น ต อ น ท่ี  8  รวบรวมและบันทึกข้ อมู ล 
การส่งแบบประเมินฯ ลงแบบทันทึก รูปแบบ
ออนไลน์ ด้วยโปรแกรม Google sheet ประกอบด้วย 

1. ชื่อ-นามสกุลผู้รับการประเมิน จ าแนก
รายชื่อตามสาขาวิชา/หน่วยงาน อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ 

Google sheet แ บ บ ฟ อ ร์ ม ก า ร
บันทึกข้อมูลการส่งแบบประเมินผล
การปฏิบัตงิานบุคลากร  

ปนัดดา สุขสุวรรณ บันทึกข้อมูล 2 รอบ  
- รอบเช้าก่อนเวลา   
9.00 น.  
- รอบบ่าย หลังเวลา 
16.00 น.  

ไม
่เห็

นช
อบ

 
แก้

ไข
 

B 

รองคณบดี 
พิจารณา 

แจ้งเวียนหนังสือราชการ 

รวบรวมและบันทึกข้อมูล 

C 

2 

เห็นชอบ 
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ตารางที่ 4.1 กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ (ต่อ)  
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะ 

เวลา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและรายละเอียด เอกสารท่ีเกี่ยวข้องหรือเครื่องมอื ผู้ปฏิบัติงาน เทคนิคการปฏิบัติงาน 

   2. วันเดือนปีที่ ได้ รับแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

   

9  5 นาที ขั้นตอนท่ี 9 จัดท าหนังสือราชการภายใน 
เรียน ประธานหลักสูตร หัวหน้าส านักงาน 
หรือหัวหน้างาน เร่ือง ติดตามการส่งแบบ
ประเมินฯ พร้อมลิงก์ตรวจสอบข้อมูลการส่ง
แบบประเมินฯ ของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 
ส าหรับการก ากับ ติดตาม 

1. บันทึกข้อความติดตามการส่ง
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2 .  ข้ อ มู ล ก า ร ร ว บ ร ว ม แ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
รูปแบบ Google sheet  

ปนัดดา สุขสุวรรณ ด า เ นินการก่อนครบ
ก าหนดส่งแบบประเมิน
มาที่คณะ ไม่น้อยกว่า  
5 วัน  นับจากวันที่รอง
คณบดีฝ่ายบริหารลงนาม  

10  30 วินาที ขั้นตอนท่ี 10 เสนอรองคณบดีฝ่ายบริหาร
พิจารณาเห็นชอบหนังสือราชการภายใน 
 
 
 
 

1. บันทึกข้อความติดตามการส่ง
แบบประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
2 .  ข้ อ มู ล ก า ร ร ว บ ร ว ม แ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
รูปแบบ Google sheet 

มลฤดี โตษณีย์ ติดตามการพิจารณา -
ลงนาม 

11  60 วนิาที ขั้นตอนท่ี 11 แจ้งเวียนหนังสือราชการภายใน 
ติดตามการส่งแบบประเมินฯ ที่ผ่านความ
เห็นชอบจากรองคณบดีฝ่ ายบริหาร ตาม
ระบบงานสารบรรณ (1) และช่องทางออนไลน์ 
(2) 
 

1. บันทึกข้อความติดตามการส่ง
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2 .  ข้ อ มู ล ก า ร ร ว บ ร ว ม แ บ บ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
รูปแบบ Google sheet  

(1) มลฤดี โตษณีย์ 

(2) ปนัดดา สุขสุวรรณ 
ควรด าเนินการแจ้งทุก
ช่องทางออนไลน์เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูล 

ไม
่เห็

นช
อบ

 
แก้

ไข
 

 

C 

รองคณบดี
พิจารณา 

แจ้งเวียนหนังสือราชการ 

D 

เห็นชอบ 

จัดท าบันทึกข้อความ 
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ตารางท่ี 4.1 กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ (ต่อ)  
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะ 

เวลา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและรายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้องหรือเคร่ืองมือ ผู้ปฏิบัติงาน เทคนิคการปฏิบัติงาน 

    
 
 
 

   

12  60 วินาที ขั้นตอนที่ 12 แจ้งขอติดตามการส่งแบบ
ประ เมินผลการปฏิบั ติงานกับประธาน

หลักสูตร  หัวหน้าส านักงานคณบดี  หรือ
หัวหน้างาน ผ่านช่องทางออนไลน์พร้อม
รายช่ือผู้รับการประเมินที่ยังไม่ได้ส่งแบบ
ประเมินฯ ณ วันครบก าหนดส่ง  
 

ข้อมูลการรวบรวมแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการบุคลากร รูปแบบ Google 
sheet 

ปนัดดา สุขสุวรรณ -  ควรด าเนิ นการแจ้ ง 
ขอติดตามภายในเวลา 
09.00 น. ณ วันครบก าหนด  
- ไม่ควรเผยแพร่รายช่ือต่อ
บุคคลที่ไม่ใช่หัวหน้างาน 
ผู้ ก า กั บติ ดตามและ 
ผู้มีรายช่ือ 

13  5 นาที ขั้นตอนที่ 13 รายงานสรุปผลการรวบรวม
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานต่อรองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร 

1. สรุปผลการรวบรวมแบบประเมิน 
ผลการปฏิบัติราชการ 
2.แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  

ปนัดดา สุขสุวรรณ ควรรายงานผลการรวบรวม
แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ฯ  ต่ อ 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร ฯ 
เป็นระยะ  

  
 
 
 

  
 
 

   

D 

แจ้งขอติดตามการส่งแบบประเมิน
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

รายงานสรุปผลการรวบรวม 

สิ้นสุด 



24 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ จ านวนทั้ง 13 ขั้นตอน ประกอบด้วย ผังกระบวนการ 
ระยะเวลาด าเนินการของผู้ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมรายละเอียด 13 ขั้นตอน เอกสารที่
เกี่ยวข้องหรือเครื่องมือที่ใช้ ผู้ปฏิบัติงานและเทคนิคการปฏิบัติงาน ใช้ระยะเวลารวมทั้งหมดประมาณ 
3,060 วินาที หรือประมาณ 51 นาที ต่อรอบการประเมินและต่อบุคลากร 100 คน เฉลี่ยเท่ากับ 30.60 
วินาที/รอบการประเมิน/คน ซึ่งมีการติดตามแบบประเมินทั้งหมด 4 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 - 4 
ครั้งที่ 2 ขั้นตอนที่ 5 - 7 ครั้งที่ 3 ขั้นตอนที่ 9 -10 และครั้งที่ 4 ขั้นตอนที่ 12 โดยครั้งที่ 1 – 3 เป็นการ
ติดตามแบบเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยหนังสือราชการภายในควบคู่กับการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ   
และครั้งที่ 4 เป็นการติดตามด้วยการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพียงอย่างเดียวเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและความคล่องตัวในการสื่อสาร เนื่องจากเป็นวันสุดท้ายของการส่งแบบประเมินฯ  

นอกจากนี้ พบว่า มีเครื่องมือต่าง ๆ ในการติดตามเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรวบรวมแบบ
ประเมินฯ ตลอดจนช่วยลดหรือแก้ไขปัญหาการส่งแบบประเมินฯ ล่าช้าของบุคลากรด้วย ดังนี้  

1) หนังสือราชการภายใน หรือ บันทึกข้อความแจ้งการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ โดยระบุช่องทางการส่งแบบประเมินฯ ที่ชัดเจน ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างหนังสือราชการภายในแจ้งการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

 

จากภาพที่ 4.2 พบว่า ข้อความที่ระบุอยู่ในบันทึกข้อความแจ้งการส่งแบบประเมินฯ 
จะต้องระบุก าหนดวันส่งแบบประเมินฯ และช่องทาง/วิธีการส่งให้ชัดเจน พร้อมแจ้งเตือนในประเด็นที่ผู้รับ
การประเมินอาจเสียประโยชน์หากมิได้ด าเนินการ  

2) ตารางข้อมูลแสดงก าหนดการส่ง ช่องทางการดาวน์โหลดแบบประเมินฯ ค าสั่ง 
ตัวอย่าง และเกณฑ์การส่งเอกสารประกอบการประเมินฯ ดังภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.3 ตารางข้อมูลแสดงก าหนดการส่ง ช่องทางการดาวน์โหลดแบบประเมินฯ ค าสั่ง ตัวอย่าง และ 
              เกณฑ์การส่งเอกสารประกอบการประเมิน 

 

จากภาพที่ 4.3 พบว่า จะมีการแสดงรายละเอียดข้อมูลที่เป็นประโยชน์หรือช่วยเหลือ
ผู้รับการประเมิน ประกอบด้วย แบบประเมินฯ ตัวอย่างการแนบหลักฐาน/เอกสารประกอบการประเมิน 
เกณฑ์เอกสารประกอบการประเมินฯ ค าสั่ง และภาพกิจกรรม โดยตารางข้อมูลนี้จะไปพร้อมกับหนังสือ
ราชการภายในแจ้งการส่งแบบประเมินฯ ในข้อ 1) 

3) ขั้นตอนการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ส าหรับผู้รับ
การประเมิน ดังภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4  Infographic ขั้นตอนการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้รับการประเมิน  
               คณะวิทยาศาสตร์  
 

จากภาพที่ 4.4 พบว่า การส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้รับการประเมิน 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ ดาวน์โหลดแบบประเมินฯ กรอกแบบประเมินฯ แนบหลักฐานหรือเอกสาร
ประกอบการประเมินฯ เสนอผู้บังคับบัญชาประเมินฯ รับทราบผลการประเมินฯ และส่งแบบประเมินฯ 
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ทั้งนี้ ในรายละเอียดแต่ละขั้นตอนอาจมีความแตกต่างกันตามประเภทของบุคลากร จึงต้องแยกขั้นตอน
เพ่ือให้เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละประเภท    

4) ข้อมูลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ในรูปแบบ
ออนไลน์  ด้วย Google sheet เพ่ือให้ผู้ประเมิน/หัวหน้างาน ดังภาพที่ 4.5 

 

 
ภาพที่ 4.5 Google sheet ข้อมูลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  
 

จากภาพที่ 4.5 พบว่า ในการรวบรวมข้อมูลการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย รอบการประเมิน ปีงบประมาณ ก าหนดส่ง สาขาวิชา ชื่อผู้ส่ง
แบบประเมิน และวันเดือนปีที่ผู้รับการประเมินส่งแบบประเมินฯ เพ่ือการติดตามการส่งแบบประเมินฯ  
กับประธานหลักสูตร และผู้รับการประเมินแบบรายบุคคล  

ทั้งนี้ ผู้รับการประเมินสามารถตรวจสอบการผลการส่งแบบประเมินฯ ของตนเองได้  
โดยผ่านการลงชื่อเข้าใช้ Google sheet ด้วยอีเมลมหาวิทยาลัย (@chandra.ac.th) เท่านั้น  
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4.2 ผลการการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์   
จากการด าเนินการตามกระบวนการติดตามกระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการปฏิบัติงานรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ประเภท
บุคลากร 

ปีงบ 

พ.ศ.  
จ านวนผู้รับการ
ประเมิน ฯ  (คน) 

ผลการรวบรวมแบบประเมิน ฯ  
ณ วันที่ครบก าหนดการส่งคณะ   

เฉลี่ย 

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 ร้อยละ รอบ 2 ร้อยละ  

ข้าราชการ 2564 18 18 17 94.44 18 100.00 97.22 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 
สายวิชาการ  

2564 65 64 63 96.92 63 98.44 97.68 

พนักงาน
มหาวิทยาลยัสาย
สนับสนุน
วิชาการ  

2564 18 18 17 94.44 18 100.00 97.22 

รวม 101 100 97 95.04 99 99.00 97.02 
  

จากตารางที่ 4.2 พบว่า มีผลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบ 1/2564 และ
รอบ 2/2564 ตามเวลาที่ก าหนด จ าแนกตามประเภทของบุคลากร คือ ข้าราชการ ร้อยละ 94.44 และ
ร้อยละ100.00 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 97.22 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ร้อยละ 96.92 และ
ร้อยละ 98.44 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 97.68 และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  
ร้อยละ 94.44 และ 100.00 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 97.22  

ทั้งนี้ ในภาพรวมการรวบรวมแบบแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.  2564 มีค่า เฉลี่ ยร้อยละ 97.02 และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการรวบรวมแบบประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563  มีผลการเปรียบเทียบ ดังตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ  
                พ.ศ. 2561 - 2564  

ประเภท
บุคลากร 

ปีงบ 

พ.ศ.  
จ านวนผู้รับการ
ประเมิน ฯ  (คน) 

ผลการรวบรวมแบบประเมิน ฯ  
ณ วันที่ครบก าหนดการส่งคณะ   

เฉลี่ย เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 1 ร้อยละ รอบ 2 ร้อยละ  

ข้าราชการ 2561 27 27 13 48.15 13 48.15 48.15 49.07 
2562 23 23 13 56.52 14 60.87 58.70 38.52 
2563 20 20 13 65.00 15 75.00 70.00 27.22 
2564 18 18 17 94.44 18 100.00 97.22  

พนักงาน 
มหาวิทยาลยั 
สายวิชาการ  

2561 58 62 25 43.10 25 40.32 41.71 55.97 
2562 66 65 35 53.07 33 50.77 51.92 45.94 
2563 67 65 45 67.16 51 78.46 72.81 24.87 

2564 65 64 63 96.92 63 98.44 97.68  
พนักงาน
มหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุน
วิชาการ  

2561 17 17 7 41.18 10 58.82 50.00 47.22 
2562 15 17 7 46.67 10 58.82 52.75 44.47 
2563 16 18 10 62.50 13 72.22 67.36 29.86 
2564 18 18 17 94.44 18 100.00 97.22  

 

 
ภาพที่ 4.6 ร้อยละของการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 
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ประเภทบุคลากร

ร้อยละของการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2564

2561 2562 2563 2564
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 จากตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.6 การรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า มีผลการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานได้ตามเวลา  
ที่ก าหนดเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 คือ ข้าราชการเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 49.07 ร้อยละ 
38.52 และร้อยละ 27.22 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 55.97 ร้อยละ 45.94 
และ 24.87 และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการเพ่ิมขึ้น เฉลี่ยร้อยละ 47.22 ร้อยละ 44.47 
และ 29.86 ตามล าดับ  

 
 



บทท่ี 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ มีดังนี้   
 5.1 สรุปผล และอภิปรายผล  
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผล และอภิปรายผล  
กระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์  เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการรวบรวมแบบประเมินฯ มีกระบวนการด าเนินการทั้งหมด 13 ขั้นตอน รวมการติดตาม
ทั้งหมด 4 ครั้ง โดยมีการติดตามแบบเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยหนังสือราชการภายใน และช่องทางการ
สื่อสารแบบออนไลน์ รวมระยะเวลาในการด าเนินการทั้งหมดประมาณ 51 นาทีต่อรอบการประเมินและ
ต่อจ านวนคน 100 คน เฉลี่ยเท่ากับคนละ 30.6 วินาทีต่อรอบการประเมิน   

จากการด าเนินการรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วยกระบวนการติดตามแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ ผู้ปฏิบัติงานสามารถรวบรวมแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานได้ตามเวลาที่ก าหนด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 97.02 จากจ านวนผู้รับประเมินทั้งหมด 
เมื่อเปรียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 ผู้ปฏิบัติงานสามารถรวบรวมแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ตามเวลาที่ก าหนดเพิ่มข้ึน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่างร้อยละ 24.87 - 55.97 

ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถรวบรวมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ 
ได้มีประสิทธิภาพเ พ่ิมขึ้น ด้วยกระบวนการติดตามแบบประเมินผลการปฏิบัติ งานบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของคณะ และมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เป้าประสงค์ท่ี 2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว 
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อม และการปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยผลการด าเนินการนี้ สอดคล้องกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2558) 
การติดตาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่มีการก าหนดไว้แล้ว เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ใน
การตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการด าเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ  
5.2.1 ควรปรับปรุงภาพ Infographic ขั้นตอนการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับผู้รับ

การประเมิน คณะวิทยาศาสตร์ ให้มีระยะเวลาการด าเนินแต่ละขั้นตอนให้สอดคล้องกับรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเผยแพร่และแจ้งก าหนดระยะเวลาให้กับผู้รับการประเมิน ผู้ประเมิน และ
คณะกรรมการได้รับทราบอย่างชัดเจน สามารถวางแผนการด าเนินการได้ตามก าหนดระยะเวลา  
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5.2.2 ควรมีการพัฒนาให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปออนไลน์ 
เพ่ือให้การค านวณค่าระดับคะแนน ผลการประเมินมีความถูกต้อง แม่นย า ช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อน
และเวลาจากการใช้เอกสาร และผู้บริหารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ภาคผนวก ก 
แบบส ารวจรายการ (Checklist) 

 

แบบส ารวจรายการปัญหาการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานล่าช้า  
ส านักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

ค าชี้แจง: 1. แบบส ำรวจนีจ้ัดท ำขึน้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกำรรวบรวมข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำ/ปรับปรุงกำรรวบรวมแบบ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรคณะให้มีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น  

2. กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์จะน ำเสนอในภำพรวม และไม่มีผลต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ 
 ประธำนหลักสูตร หัวหน้ำส ำนักงำน หัวหน้ำงำน อำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร  

 

ตารางส ารวจรายการปัญหาการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานล่าช้า 

ปัญหาการส่งแบบประเมินล่าช้า จ านวนคร้ังท่ีพบปัญหา รวม 

1. จดจ ำก ำหนดวันส่งแบบประเมินฯ ไม่ได้ 
 

 
 

 

2. แบบประเมินฯ ที่ได้รับสูญหำย หำไม่พบ  
ไม่ทรำบว่ำสำมำรถดำวน์โหลดได้หรอืไม่ ทีไ่หน 

 
 

 

3. ไม่ทรำบวำ่ต้องแนบหลักฐำน/เอกสำรใด
ประกอบกำรประเมินฯ 

  

4. ค ำสั่งที่ได้รับสูญหำย หำไม่พบ และไม่ทรำบว่ำ
จะขอส ำเนำได้ที่ไหน/กับใคร  

  

5. รวบรวมหลักฐำน/เอกสำรประกอบกำรประเมินฯ  
ไม่ทัน 

  

6. ไม่แน่ใจวิธีกำรท ำและส่งแบบประเมินฯ  
 
 

  

7. อื่น ๆ ระบุ  
 

 
 

 

หมำยเหตุ: เมื่อพบปญัหำจำกกำรสอบถำมหรือกำรสังเกตให้ท ำเครือ่ง / ลงในช่องจ ำนวนครั้งท่ีพบปัญหำ  
             โดย 1 ขีด เท่ำกับ 1 ครั้ง  
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ภาคผนวก ข 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของบุคลากร 

คณะวิทยาศาสตร์ 
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ภาคผนวก ค. 
ค าสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัตหิน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานคณบดี 

 



คณะวิ ทยาศาสตร์ มหาวิ ทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
39/1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร

กรุงเทพมหานคร 10900 
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